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»,Gestaltung eines Qualitatsmanagementsystems” und Einstieg in einen kontinuierlichen
Verbesserungsprozess fiir die selbstbestimmte Bildungsarbeit von Ehrenamtlichen in den
Ortsvereinen der EAB.

Qualitatsleitsatze - Qualitatspolitik
v Lebenslanges Lernen

Aus der historischen Entwicklung des Bildungswerkes der Evangelischen Arbeitnehmer-
bewegung - Landesverband NRW e.V. — heraus, bestimmt die Bildungsarbeit in unseren
Bezirken und Vereinen den groBten Teil unserer Arbeit.

In den rund 40 Vereinen in NRW, eingebettet in den jeweiligen evangelischen Kirchen-
gemeinden, nehmen Uber 3000 Mitglieder regelmaRig an Bildungsveranstaltungen teil. Die
basisorientierte Gestaltung dieser Veranstaltungen, die aktive Organisation, Planung und
Durchflihrung war und ist nur durch ehrenamtliches Engagement moglich. Dabei garantiert -
der enge langjahrige Kontakt zwischen den Planern und Nutzern der Angebote und die
ahnliche Lebenssituation - ein hohes Mall an Adressatenorientierung und Zufriedenheit.
Indikator dafir ist die feste Bindung an den Verein, bei der das Konzept und der Anspruch
des lebenslangen Lernens, schon seit der Griindung des Verbandes, fast selbstverstandlich
verwirklicht werden.

v’ Selbstbestimmte Bildungsarbeit

Die selbstbestimmte, ehrenamtlich getragene Bildungsarbeit in den Vereinen, ist die
Grundlage fir die hauptamtliche, padagogische Arbeit des Landesverbandes. Aus unserem
Selbstverstandnis heraus, ist gerade dieser situative Ansatz d. h. das genaue Betrachten der
Angebotsentwicklung in den Vereinen, malgebend fiir die folgende hauptamtliche
Programmplanung. Bei fast allen Schliisselprozessen — Bedarfserhebung, Angebots-
entwicklung, Programmentwicklung usw. — besteht eine feste Verzahnung von haupt-
amtlicher und ehrenamtlicher Tatigkeit.

Eine notwendige Aufgabe, der sich unser staatlich anerkanntes Bildungswerk stellen will und
muss, ist die Einflhrung eines Qualitditsmanagementsystems und der Einstieg in einen
kontinuierlichen Verbesserungsprozess, der moglichst alle Aufgabenfelder  unserer
Tatigkeiten erfassen soll.

Wesentliches Merkmal unserer Qualitatspolitik, im Unterschied zu vielen anderen Tragern,
ist sicher der permanente Kontakt zu unseren Mitgliedern.

Nachbetreuung, Erfolgskontrolle und Reflektion sind seit Jahrzehnten gelebte Konzept-
bestandteile der Arbeit unseres Verbandes, die sich auch in unserer Satzung wiederspiegeln.
Der Anspruch des lebenslangen Lernens, der aktiven Teilhabe an der Gesellschaft mit der
notigen sozialen Kompetenz, wird nur durch standiges Begleiten nachhaltig erfllt.
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Anforderungen und Qualitatsverstandnis

Zu unseren zentralen Aufgaben im Qualitditsmanagement und den damit verbundenen
Ubergeordneten Qualitatszielen gehoren insbesondere:

sich der Starken des ehrenamtlichen Engagements bewusst zu werden;

eine Transparenz und Vergleichbarkeit der Angebote und Vorgehensweise zu
schaffen;

Qualitat und Vorgehen angemessen zu dokumentieren und so zu sichern;

sowie Qualitdt und Vorgehensweisen durch einen kontinuierlichen, an den
Bedirfnissen der Teilnehmer ausgerichteten Verbesserungsprozess zu erhdhen;

die bedarfsgerechte, aktive Einbindung der Erwartung von Teilnehmenden bei der
Durchfiihrung unserer Bildungsveranstaltungen;

die Sicherung und Optimierung der individuellen Fahigkeiten und Qualifikationen der
ehrenamtlichen und hauptamtlichen Mitarbeitenden;

die Forderung des Dialogs zwischen den hauptamtlichen und ehrenamtlichen
Mitarbeitenden;

die Lernorte sollen Empfindungen, Erlebnisse, Wissenserwerb und nicht zuletzt
Befdahigung ermoglichen,

ein System, welches zur Beschaftigung mit Qualitatssicherung und -entwicklung
motiviert.

Die Zielvorstellungen messen sich an den Vorgaben und Zielen, die in der Satzung des
Verbandes festgeschrieben und im Leitbild der EAB-NRW formuliert worden sind.

Das QM-System sollte folgende spezifische Eigenschaften aufweisen:

v

das Modell wird von Ehrenamtlichen getragen und soll die gegenseitige

Evaluation im Bildungsbereich der EAB ermdoglichen;

mithilfe bildlicher Darstellungen zu den einzelnen Bestandteilen und Aufgaben
hinfihren und damit die Akzeptanz und Benutzerfreundlichkeit erhéhen;

alle bereits vorhandenen, erarbeiteten Instrumente, Nachweise und Dokumente, die
geeignet erscheinen, den qualitatssichernden Prozess zu stiitzen, zu integrieren.

Verantwortung

Die Verantwortung, von der EinfUhrung, Durchfliihrung und stetigen Verbesserung des
Qualitdtsmanagemtsystems, liegt bei allen Gremien des Verbandes und ist in der
satzungsmaRigen Entscheidungsstruktur festgelegt.

Die unterjahrige Kontrolle und Bewertung des Systems, nétige finanzielle Mittelgewahrung
und personeller Einsatz, obliegt dem Landesverbandsvorstand und setzt ein stdndiges
Berichtswesen aus der Arbeit der Fachausschiisse und der hauptamtlichen Mitarbeit voraus.

Die Planung und Durchfiihrung aller unterstiitzenden organisatorischen Prozesse ist Aufgabe
der Geschaftsstelle und wird durch die Geschaftsfliihrung verantwortet.
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v’ Kontinuierliche Verbesserung

Qualitats-
beauftragte

v' Fachausschiisse

Die Aufgaben der Fachausschiisse sind die Entwicklung und Planung von Qualitatszielen und
Inhalten aller fir den Verband relevanten  Aufgabengebiete. Die Fachausschisse
koordinieren und verbinden die in den Schliisselprozessen beschriebenen Arbeitsablaufe
zwischen der Landesverbands- und Vereinsebene. Die Umsetzung der Tatigkeiten wird in der
Dokumentation Arbeitsabldufe beschrieben und als verbindlich erklart.

Bildungsausschuss:

Gliederung der Arbeitsablaufe / Vorbereitung, Durchfiihrung u. Nachbereitung von
Bildungsveranstaltungen u. Weiterbildung

Evaluation der Bildungsangebote der allgemeinen, kulturellen, politischen Bildung in
den Vereinen;

Kontrolle der Bildungsinhalte auf Kultur- und Studienreisen;

Wertung der von den ehrenamtlichen Qualitatsbeauftragten durchgefiihrten
Assessment - Interviews und Befragungen beziglich der Teilnehmerzufriedenheit
und der Schlisselkompetenzen  der ehrenamtlich Verantwortlichen und Durch-
fiihrenden in den Vereinen und Bildungsstéatten;

Auswahl und Qualifizierung von Referenten zur Erflillung der Weiterbildungsbedarfe
der Vereine;

Aufbau von weiterfiihrenden Angeboten auf Landesverbandsebene;

Planung von Fortbildungen der ehrenamtlichen Aufgabentrager.
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Gesellschaftspolitischer Ausschuss:

e Ausarbeitung von Schriften, Beitragen und Resolutionen, die der AulRendarstellung
des Verbandes in seiner politischen Zielsetzung dienen;

e Aussendung von innerverbandlichen Impulsen zur Unterstitzung der politischen
Arbeit auf Kommunaler- und Vereinsebene;

e Entwicklung von Angeboten der politischen Weiterbildung auf Landesverbands-
ebene.

e Kontrolle der Umsetzung der Zielvereinbarungen des Gesprachskreises fiir Landes-
organisationen der Weiterbildung und des Ministeriums fir Schule und
Weiterbildung NRW. ( Erklarung § 14 Weiterbildungsgesetz)

Riistzeitausschuss:

e Gliederung der Arbeitsablaufe / Vorbereitung, Durchfihrung u. Nachbereitung von
Rist- und Freizeiten;

e Auswertung der durchgefiihrten Befragungen zur Kundenzufriedenheit und Qualitat
der Leistungsanbieter;

e Bewertung der Schliisselkompetenzen

e Koordination und Organisation der Ristzeitwiinsche der Vereine;

e Planung von Fortbildungen fiir ehrenamtliche Reisebegleiter/innen;

e Abrufbare Erfahrungs- und Kompetenzbilindelung zum Aufbau eines Beratungs-
angebotes fir Reisebegleiter/innen;

e Entwicklung und Prasentation neuer Reiseangebote, Reiseziele und Freizeithauser.

Finanzausschuss:

e Gliederung der Arbeitsablaufe / Finanzplanung;

e Kurz bis mittelfristige Analyse und Planung der Finanzsituation des Verbandes;

e Aktuelle Beobachtung einzelner Geschaftsfelder;

e Optimierung der Finanzanlagen des Landesverbandes;

e Kontrolle des Verfahrens bei Auftragsvergaben in Anlehnung an die kirchliche
Vergabeverordnung;

e Vorbereitung und Mitwirkung aufgrund besonderer finanzpolitischer und steuer-
rechtlicher Erfordernisse;

e Mitwirkung bei SchulungsmaRRnahmen fir die angeschlossenen Ortsvereine.
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v' Qualitéitsbeauftragte

Die Hauptaufgabe bei der Umsetzung des Leitbildes und Ziele in unserem Verband ist die
Verbesserung und Sicherung der Qualitdat des Freiwilligenmanagements. Dies ist nur zu
erreichen, wenn von Beginn an die Einbeziehung und Teilhabe der ehrenamtlichen
Mitarbeiter an der Gestaltung des QM-Systems vereinbart worden ist. Nur so kann
Motivation und Anreiz geschaffen werden, um eine langfristige und nachhaltige
Zusammenarbeit zu gewahrleisten.

Neben der Bestellung eines/einer hauptamtlichen, ausgebildeten Mitarbeiters/in zum
Qualitatsmanagementbeauftragten (QB) existiert eine gewachsene Struktur von ehren-
amtlichen QBs, die unter Mitarbeit von externen Kraften geschult wurden und einen
festgeschriebene Aufgabenbereich wahrnehmen.

Aufgabenbeschreibung des hauptamtlichen Qualititsbeauftragten

e Implementierung und Aufrechterhaltung des Managementsystems

e Pflege und Aktualisierung des QM-Handbuchs

e Planung und Durchfiihrung regelmaRiger interner Audits

e Vorbereitung und Begleitung externer Audits

e Analyse der Auditberichte

e RegelmaRige Berichterstattung tGber Wirksamkeit und Leistung des
Managementsystems

e Erstellung des Selbstreports zur Zertifizierung/Rezertifizierung

e Sicherstellung des Beschwerdemanagemets

e Beauftragung externer Mitarbeiter flir Fortbildungen von ehrenamtliche
Aufgabentrager

e Beauftragung externer Mitarbeiter fiir Fortbildungen von ehrenamtlichen
Qualitatsbeauftragten

Aufgaben der ehrenamtlichen Qualitdtsbeauftragten

e Durchflihrung von Befragungen zur Teilnehmerzufriedenheit, Mitgliederbefragungen
und Assesment-Interviews der ehrenamtlichen Aufgabentrager bzw. Vereins-
vorstande

e Weiterentwicklung der Fragebdgen und Verbesserung der Methodik

e Erfassung und Systematisierung der Befragungsergebnisse

e Prasentation der Arbeitsergebnisse auf den regelmaRig durchgefiihrten Fort-
bildungen fir Aufgabentrager

e Aktive Teilnahme an SchulungsmaRBnahmen

e Mitgestaltung von Audits zur Wirksamkeit und Leistung des Managementsystems
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v Fortbildung und Auditierung

Unter Berlicksichtigung der Arbeitsergebnisse der Qualitdtsbeauftragten, ist es die Aufgabe
der Fachausschiisse, Ziele und Bedarfe fiir Fortbildungen der ehrenamtlich Beauftragten -
insbesondere der Zustdndigen fir die Bildungsarbeit in den Vereinen - zu analysieren.
Kernaufgabe ist dabei die Beurteilung und der Schlisselkompetenzen / Sozial-, Methoden
und Handlungskompetenz

Diese FortbildungsmaRnahmen werden von den hauptamtlich padagogischen
Mitarbeitern/innen (HPM) entwickelt und durchgefiihrt und betreffen alle Aufgabenbereiche
des Verbandes. Sie dienen der standigen Qualitdatsverbesserung. Im Rahmen der
Fortbildungsveranstaltungen werden Audits von extern Beauftragten zur Bewertung des
Gesamtsystems durchgefihrt und evtl. Veranderungen in den Arbeitsabldufen
dokumentiert.

v’ Schliisselqualifikationen
Verstandnis

Schlisselqualifikationen sind das Vorhandensein von anwendungsbereiten Fahigkeiten und
Fertigkeiten. Das Ziel von Schliisselqualifikation besteht darin, das Individuum zu befahigen,
auch in schwierigen und unvorhergesehenen Problemsituationen sicher und kompetent
handeln zu kénnen.

Inhalte der Schliisselqualifikation

e Sie dienen der ErschlieBung wechselnden Spezialwissens;

e Sie beinhalten kein spezielles Fachwissen, sondern allgemeine Leistungsfahigkeit;

e Sie waren immer wichtig, gewinnen jedoch wegen des gesellschaftlichen Wandels an
Bedeutung;

e Sie sind mehr als traditionelle ,Kenntnisse und Fertigkeiten”. Sie beinhalten
zusatzliche Fahigkeiten;

e Sie dienen der Selbsthilfe, indem sie zu lebenslangem Lernen befahigen;

e Sie sind vielseitig anwendbar und liefern den ,Schlissel” zum Problemlésen bei
neuen gesellschaftlichen Arbeitsaufgaben.

Schliisselqualifikationen sind:
e Sozialkompetenz
e Methodenkompetenz

e Handlungskompetenz
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v' Managementbewertung / Reviews
Zweck und Zustandigkeit

Einmal jahrlich Gberzeugt sich die Geschaftsleitung vom Entwicklungsstand und der Dynamik
des Qualitatsmanagementsystems. Dies geschieht in der Regel zum Ende des
Geschaftsjahres und flieBt in den Leitungsbericht vor dem Landesverbandsrat ein.

Zu diesem Zweck erstellt der/die Qualitatsmanagementbeauftragte einen Bericht tGber die
Wirksamkeit und Entwicklungsbedirfnisse unseres Managementsystems. Dieser Bericht
dient der Leitung als Grundlage fiir die Bewertung des Managementsystems.

Vorgehensweise und Eingaben fiir die Bewertung

Als Eingaben fiir die Beurteilung der Effizienz des Managementsystems werden im Bericht
zum Managementsystem berlicksichtigt:

e Aktualitat der Qualitatspolitik;

e Die Ergebnisse der Selfassessments;

e Erfullung der Qualitatsziele und der Grad der Identifikation der hauptamtlichen und
ehrenamtlichen Mitarbeiter/innen;

e Ergebnisse der Teilnehmerinnen und Teilnehmerzufriedenheit / Auswertung der
Befragungsergebnisse;

e Stand der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiterqualifikation durch systematische
Aus- und Weiterbildung;

e Ergebnisse der internen Audits;

e Funktion des Dokumentenlenkungssystems;

e Bewertung der Angemessenheit der verfligbaren Ressourcen und Mittel.

Ergebnisse der Bewertung des Managementsystems
Festgestellte Abweichungen von unseren Qualitdtszielen und Qualitatsleitsatzen, die den
vorgegebenen Leistungsstandard beeintrachtigen, werden im Rahmen von Korrektur- und
VorbeugungsmaRnahmen erfasst, verfolgt und nachhaltig beseitigt. Die Wirksamkeit
entsprechender MaRnahmen wird durch UberwachungsmalRnahmen sichergestellt.
Auf der Basis dieser Bewertung werden:

e neue Qualitatsziele festgelegt oder bestehende revidiert;

e weitergehende Korrektur- und VorbeugungsmaBBnahmen festgelegt;
e Die Kontinuitat des Verbesserungsprozesses gesichert.
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