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Qualitatsziele 2019

1. Entwicklung von spezifisch evangelischen Bildungsangeboten und Veran-
staltungen im Rahmen des Marketingkonzeptes (jahrliche Weiterfihrung)

Geplante Malinahme:

Die Entwicklung der Profile im Verein und den regionalen Bildungsstatten erfordert
ein spezifisches Gberregionales Angebot an politischen oder spezifisch evangelischen
Veranstaltungen.

Geplante Umsetzung:

Die Geschaftsstelle ist aufgefordert derartige Angebote zu schaffen und sie auch im
Rahmen der Offentlichkeitsarbeit tiberregional anzubieten.

Fur das Jahr 2019 wurde das Thema Einsamkeit festgelegt.

2. Kooperationen in den Gemeinden

Geplante MalRhahme:

Im Jahr 2019 soll ein Beratungsangebot ,,Forderung von Kooperationen zwischen den
regionalen Bildungsstatten / Vereinen und den jeweiligen Gemeinden* entwickelt
werden.

Grundlage hierzu ist eine Befragung der Verantwortlichen in den Gemeinden (z.b.
Pfarrer/in, Presbyterium, ...) zum Verhaltnis von Gemeinde und EAB.

Geplante Umsetzung:
Entwicklung eines Fragebogens durch den QM-Ausschuss, Befragung und Auswertung.
Besuch der Bildungsstatten und Beratung.

Verantwortlichkeit:
QM-Ausschuss und Landesverbandsvorstand

3. Zufriedenheit im Ehrenamt
Geplante MalRhahme:
Entwicklung eines Verfahrens, wie Anregung, Lob und Kritik besser erfasst und aus-
gewertet werden kdnnen. Hier ist insbesondere darauf zu achten, wie dem Ehrenamt
(mehr) Wertschatzung entgegengebracht werden kann.

Verantwortlichkeit: QB
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Qualitatsziele 2019
4. Berichterstattung aus der Arbeit der Ausschusse

Geplante Malinahme:

Die Berichte aus der Arbeit der Ausschisse - (Bildungs-, Finanz-, QM-Ausschuss, Rist-
zeit- und Datenschutzausschuss) gegentiber dem LV - Vorstand und der Delegierten-
versammlung sollte strukturiert und in der Form vereinheitlicht werden.

Umsetzung:

Unter Berlcksichtigung der Ergebnisse der durchgefiihrten Audits soll eine Jahres-
planung zur jeweiligen Ausschussarbeit erstellt werden. (Sitzungsplan u. festste-
hende Bestandteile der Tagesordnung)

Dieser Sitzungsplan wird im Rahmen eines Treffens der Ausschussvorsitzenden ver-
abschiedet.

Grundlage der jahrlichen Berichterstattung vor der Delegiertenversammlung wird ein
schriftlicher Tatigkeitsnachweis. Diese Tatigkeitsnachweise werden dem Vorstand
vorgelegt.

Der Vorstand fasst dazu einen entsprechenden Beschluss.

Verantwortlichkeit.
LV-Vorstand und QB

5. Entwicklung eines Labels ,,Reisen mit der EAB*“.

Geplante Malinahme:
Im Rahmen des Marketingkonzeptes soll ein Qualitatslabel ,,Reisen mit der EAB* ent-
wickelt werden.

Umsetzung:

Unter Berticksichtigung der Befragungen von Teilnehmern an Seminaren und RUstzei-
ten sollten Qualitatsmerkmale fur ,,Reisen mit der EAB* formuliert und als Standard
erhoben werden.

Verantwortlichkeit:
Rustzeitausschuss / Geschaftsfihrer
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Qualitatsziele 2019
6. Handreichung fur ehrenamtlich Mitarbeitende

Geplante Malinahme:

Aufgrund des festgestellten Defizits im Bereich der Einarbeitung ehrenamtlicher Mit-
arbeiter, sollten Dokumente aus dem QM-Handbuch in einer angepassten Form als
Arbeitshilfe zur Verfiigung gestellt werden.

Geplante Umsetzung:

Der QM-Ausschuss wird das vorhandene Dokument Arbeitsablaufe aktualisieren und
auf Vollstandigkeit prufen.

Es dient dann als:

e Beschreibung aller wesentlichen Prozesse / Schlisselprozesse;
e Prozesslandkarte;

e Arbeitsgrundlage fur den QM-Ausschuss;

e Handreichung fir Funktionstrager vor Ort.

Verantwortlichkeit: QM-Ausschuss

Dokumentenname erstellt von: freigegeben von: Uberprift am:

Qualitatspolitik Ziele Polacek Foitlinski 14.04.2020




Qualitatsziele 2020

1. Entwicklung von spezifisch evangelischen Bildungsangeboten und Veran-
staltungen im Rahmen des Marketingkonzeptes (jahrliche Weiterfihrung)

Geplante Malinahme:

Die Entwicklung der Profile im Verein und den regionalen Bildungsstatten erfordert
ein spezifisches Uberregionales Angebot an politischen oder evangelischen Veranstal-
tungen.

Geplante Umsetzung:

Die Geschaftsstelle ist aufgefordert derartige Angebote zu schaffen und sie auch im
Rahmen der Offentlichkeitsarbeit tiberregional anzubieten.

Es soll mindestens eine zentrale, Gberregionale Veranstaltung stattfinden.

Fur das Jahr 2020 wurde das Thema Bewahrung der Schopfung festgelegt.

2. Handreichung fur ehrenamtlich Mitarbeitende (NpM)

Geplante Malinahme (Weiterfihrung):

Aufgrund des festgestellten Defizits im Bereich der Einarbeitung ehrenamtlicher Mit-
arbeiter, sollen ausgewdahlte Prozessbeschreibungen aus dem Dokument Arbeitsab-
laufe in einer angepassten Form als Arbeitshilfe fir NpM zur Verfliigung gestellt wer-
den.

Geplante Umsetzung:
Die relevanten Prozesse wurden in den neuen Dokumenten

e Bildungsveranstaltungen
e Kassierung

e Gruppenreisen

o Offentlichkeitsarbeit

e Beratung Anweisung

adaquat beschrieben und als Arbeitshilfe zusammengefasst.
Um eine hohe Akzeptanz fur die Arbeitshilfe zu erzeugen sollen zur Einfihrung Audits
zu den Dokumenten, mit den jeweiligen NpM, durgefuhrt werden.

e Dokument: Bildungsveranstaltungen / Teilnehmende: Verantwortliche aus den
Bildungsstatten und Vereinen / Durchfihrer: Bildungsausschuss

e Dokument Kassierung / Teilnehmende: Schatzmeistern und Kassier-innen /
Durchfihrer: Finanzausschuss

e Dokument: Gruppenreisen / Teilnehmer: Reiseleiter / Durchfihrer: Freizeit-
ausschuss

Verantwortlichkeit: Fachausschiisse
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3. Befragungen und Interviews

Geplante MalRhahme:
Fur die im Rahmen des Qualitdtsmanagements durchgefihrten Befragungen und In-
terviews sollen Qualitatsstandards entwickelt werden.

Diese Standards betreffen:
e Ziel der Befragung
e Personenkreis der Befragten
e Rhythmus
e Instrumente
e Datenschutz

Durchfihrung:

Der QM Ausschuss wird beauftragt alle durchgefihrten Befragungen zu sichten. Sie
auf lhre Aktualitat und Erfordernis zu prifen und einen Zeitplan fiur Wiederholungen
festzulegen.

Gepruft werden die Befragungen:
o Profil der Bildungsstatten und Vereine
e Beschreibung des Bildungsangebotes
Feedbackbogen
Beurteilungsbogen Reisen
¢ Interview Mitarbeiterzufriedenheit NpM
e Unterrichtsorte Checkliste
e Teilnehmerbefragung

Verantwortlichkeit: QM Ausschuss
4. Die Rezertifizierung des Bildungswerkes
Geplante MaRnahme:
Die Rezertifizierung des Bildungswerkes nach den Qualitatsstandards des Gutesiegel-
verbundes Weiterbildung e.V. wird angestrebt.
Durchfihrung:
Die Rezertifizierung wird nach den Vorgaben des Entwicklungsverfahrens durchge-
fuhrt. Zur Durchfihrung wird externe Hilfe eingeholt.

Verantwortlichkeit: Qualitatsbeauftragter
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Erganzende EntwicklungsmaBnahmen (KVP Liste)

. Datenschutz (Kontrolle der Ergebnisse)

Ausarbeitung einer Handreichung fur die Vereine zu datenschutzrechtlichen
Fragen

Erarbeitung von datenschutzrechtlichen Leitfragen fur den Verband
Erarbeitung von Vorgaben fir datenschutzrechtliche Fragen bei Fahrten und
Freizeiten

Erarbeitung eines ,,Jahresprufplans

Verantwortlichkeit: Geschéaftsstelle

2. Ausschuss Empfehlungen

Empfehlungen der Fachausschiisse an den Landesverbandsvorstand, die in ih-
rer Umsetzung voraussichtlich einen Vorstandsbeschluss bendétigen, sind in
die Tagesordnung der jeweiligen Sitzung aufzunehmen.

Verantwortlichkeit: Geschéaftsstelle

. Beschluss Mitgliedschaft Finanzausschuss

Es ist zu Uberlegen, ob Personen mit folgenden Funktionen im Landesver-
band automatisch Mitglieder im Finanzausschuss sein sollten: der Schatz-
meister des Verbandes und die Kassenprfer.

Verantwortlichkeit: Geschéaftsstelle

. Reisedienst der EAB

Aufgaben:

Kenntnisse Uber die Strukturen von Reisen gewinnen (Diakonie)
Durchfihrung einer ersten Fahrt mit der Kirchengemeinde Walsum und deren
Auswertung

Kontakte in Kirchenkreise zu Verantwortlichen herstellen

Routinen fur Kooperation-Gesprache entwickeln

Erarbeitung eines Konzeptes zur Mitarbeit (analog der Arbeitshilfe Hand-
buch)

Durchfihrung eines Reflektions-Workshops zur Zielerreichung

Verantwortlichkeit: Geschéaftsstelle
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KVP Liste / MaBnahmen ohne Zieltermin / Verantwortlichkeit QB

1. Organigramm
e Das Organigramm muss Uberarbeitet werden.
e Das Dokument Organisationsaufbau muss Gberarbeitet werden.

2. Qualitat Reisen
Die Mindestanforderungen an die Qualitat von EAB-Fahrten sollten definiert
sein und regelmaRig einer Uberpriifung unterzogen werden.

. Prozesse und Diagramme
Erarbeitung einer Prozessbeschreibung Programmerstellung
Erarbeitung einer Prozessbeschreibung ,,Festlegung des Jahresthemas*
Erstellung eines ,,Ausschussdiagrammes*, in dem die Wechselbeziehungen
innerhalb des Verbandes erkennbar sind.

e o o
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